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1. INTRODUCCIÓ: OBJECTIU DEL TELECOMANDAMENT 

El Sistema de Telecomandament permet l’actuació i la supervisió de forma 

remota de l’element que s’està controlant, permetent l’obtenció 

d’informació sense desplaçaments i facilitant així la gestió del mantenidor, 

així com millorar la seguretat i el servei al ciutadà.   

La Plataforma de Gestió d’Instal·lacions de l’Ajuntament integra, en un 

primer moment, les escales mecàniques i els ascensors (que depenen del 

Departament de Vialitat, de l’Àrea de Medi Ambient, de l’Ajuntament de 

Barcelona). En un futur pròxim és possible que s’integrin també tots els 

Sistemes de Supervisió i Telecomandament de tots els elements que 

depenen de l’Ajuntament: escales mecàniques, ascensors, parcs, fonts 

públiques… 

Aquest document es d’aplicació tant a elements actuals que precisin 

integrar-se a la Plataforma de Gestió d’Instal·lacions de l’Ajuntament com 

a aquells de nova construcció. 

 

 

 

2. PLATAFORMA DE GESTIÓ D’INSTAL·LACIONS  DE L’AJUNTAMENT 

La Plataforma de Gestió d’Instal·lacions de l’Ajuntament és la plataforma 

que gestiona i integra tots els sistemes de l’Ajuntament que requereixen 

Supervisió i Telecomandament en un sistema SCADA (Supervisory Control 

And Data Adquisition). 

Aquesta plataforma està basada en la System Platform de la firma 

Wonderware. Aquesta Plataforma permet disposar de hardware i software 

distribuït, permetent un creixement de la mateixa i facilitant la integració 

de nous sistemes. 

A l’annex I es mostra l’arquitectura de la Plataforma de Gestió 

d’Instal·lacions.   
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La Plataforma de Gestió de l’Ajuntament es basa en un conjunt de 

servidors instal·lats en el Centre de Processament de Dades (CPD), de 

l’Ajuntament.  

El gestor del sistema realitzarà les tasques de manteniment de la 

plataforma i controlarà la integració a la mateixa de qualsevol sistema que 

s’hagi d’incorporar. 

Els sistemes que s’integrin a la Plataforma de Gestió de l’Ajuntament haurà 

de complir les normatives de l’Ajuntament1, entre altres les referents a: 

 Arquitectura de l’aplicació 

 Nomenclatura d’elements 

 Nomenclatura de senyals 

 Definició d’objectes 

 Videografia 

 Alarmes, prioritats i missatges 

 Gestió d’usuaris 

 Informes 

 Administració i manteniment de l’aplicació 

 Comunicacions i configuració de xarxa 

 Protocols d’equipament de camp 

 Protocol d’integració 

 

                                                           
1
 A l’adjudicatari se li proporcionarà tota la normativa de l’Ajuntament a l’iniciar el projecte. 
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2.1 ABAST DEL MANTENIDOR DE SISTEMA 

L’adjudicatari de tasques de remodelació o d’obra nova d’un sistema a 

integrar a la Plataforma de Gestió d’Instal·lacions haurà de: 

 Realitzar les tasques de construcció o remodelació del sistema a 

camp, segons el Plec de Prescripcions Tècniques que apliqui. 

 Subministrar aquells equips de camp necessaris per a realitzar les 

operacions de Telecomandament. 

 Subministrar i Instal·lar l’equip client a les seves dependències per a 

manteniment remot de l’ instal·lació. 

 Seguir la Normativa de configuració de xarxa per a permetre la 

comunicació de l’Equip Client i els elements de camp amb la 

Plataforma de Gestió. 

 Desenvolupar la seva aplicació SCADA (mapes de memòria de PLCs, 

llistes de senyals, disseny d’objectes, desenvolupament de 

pantalles...) en base a la Normativa establerta utilitzant System 

Platform de Wonderware o bé, alguna altra aplicació integrable en 

aquesta plataforma. 

 Definir el pla d’instal·lació i d’integració del seu sistema a la 

Plataforma, per a la entrega al gestor del sistema, seguint el protocol 

d’integració de l’Ajuntament. 

 Presentar documentació completa de l’equipament, configuració i 

desenvolupament d’objectes del SCADA. 

A l’annex II es descriu el procediment de disseny i integració del sistema. 

L’Ajuntament subministrarà les llicències d’ús del software per l’SCADA 

desenvolupat. 
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Per a que l'Ajuntament de Barclona recepcioni la nova instal.lació, aquesta 

ha d'integrar-se al 'Sistema de Gestió d'Infraestructures de l'Ajuntament de 

Barcelona'. Per a això, cal contactar amb el mantenidor del Sistema, per a 

que dugui a terme les tasques d'integració al sistema. Els costos associats 

per a aquesta integració seran a càrrec de l'instal.lador de la nova 

infraestructura. 

 

3. SISTEMA ESCALES MECÀNIQUES 

L’objectiu principal del Sistema de Telecomandament és que les escales 

mecàniques treballin de forma autònoma, reportant la informació 

necessària als diferents llocs de treball. El funcionament de les escales 

estarà basat en un autòmat programable, és a dir, seran capaces de 

funcionar d’una forma autònoma (sense l’existència del 

telecomandament remot) basant-se en criteris definits per a tal efecte. 

D’aquesta manera, serà possible conèixer en tot moment i de forma 

remota l’estat de les escales mecàniques. D’altra banda, aquest sistema 

permetrà realitzar actuacions remotes sobre cadascuna d’elles. 

Per completar les opcions de supervisió i comandament, s’instal·laran 

sistemes de CCTV i megafonia (ambdós sistemes IP), incloent una xarxa de 

transport de comunicacions adequada i segura. 

Per tant, el sistema global estarà format per: 

 Telecomandament = recepció d’alarmes, coneixement dels estats 

de l’escala, enxegar/aturar 

 CCTV = visualització de les instal·lacions 

 Megafonia 

 Equipament de xarxa 

 Centre de Control 

 

3.1 MODES DE FUNCIONAMENT 

Les escales mecàniques disposaran de l’armari de control situat 

preferiblement a la part superior de l’escala. De forma opcional (en 



Medi Ambient 

Inversions I Espai Vial 

Vialitat   

 

Gestió Ambiental certificada amb la norma ISO 14001 7/23 

reformes o per necessitats constructives, sempre sota autorització de 

l’Ajuntament) podrien ésser dos armaris, respectant sempre, la separació 

entre la part de potència i la part de control. 

Dins de l’armari de control hi haurà un commutador amb el que es podran 

donar les diferents ordres de comandament. Aquest disposarà de les 

opcions de comandament: local, manual (o en revisió) i remot. 

Segons la procedència dels comandaments, es distingeixen els modes de 

control: 

 LOCAL: correspon al funcionament normal de l’escala amb 

l’absència de telecomandament. 

 MANUAL ( o en REVISIÓ): correspon a l’opció utilitzada exclusivament 

per a funcions de manteniment, permetrà controlar l’escala de 

forma local segons el criteri de l’operari. ( Veure explicació). 

 REMOT: correspon a l’opció pròpia de Telecomandament. L’escala 

funciona de forma autònoma, excepte que es rebin ordres remotes 

del Centre de Control. Cada escala mecànica reporta el seu estat 

en tot moment i es monitoritzen tots els senyals de possibles alarmes. 

En cas de fallida del sistema de comunicació entre l’escala i el 

centre de control, aquesta continuarà treballant de forma 

autònoma, és a dir, en mode local. 

 

MODE DE COMANDAMENT MANUAL (o en  REVISIÓ) 

Es treballarà en aquesta opció en casos de manteniment. 

 

Quan es treballi en aquesta opció d’accionament: 

 s’enviarà el senyal, de forma manual i mitjançant el selector, al 

Centre de Control remot. D’aquesta manera quedarà registrada 

l’operació de manteniment i s’anul·la el Telecomandament. 

 per a l’execució dels moviments es connectarà una botonada 

portàtil dintre de cadascun dels fossats de l’escala. Constarà dels 

comandaments bàsics de govern de l’escala. 
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Aquest armari de control disposarà d’una toma d’alimentació auxiliar que 

restarà sempre lliure per a la connexió de qualsevol equip que el 

manteniment requereixi. 

Aquest procés de telecomandament es realitzarà mitjançant dos elements: 

 PLC de camp2 

 SCADA de supervisió 

 

3.1.1 PLC de camp 

Dins de l’armari de control s’instal·larà un PLC. Aquest PLC serà de tipus 

compacte, model Telemecanic Twido o equivalent, amb targetes 

d’entrades i sortides i un mòdul de comunicacions que permeti la 

comunicació mitjançant protocol TCP/IP. 

Els senyals3 que s’hauran de monitoritzar són: 

 Graó coix inferior 

 Tensió de cadena inferior 

 Tall de corrent de control inferior 

 Entrada de passamans inferior 

 Entrada de pinta inferior 

 Aturada d’emergència inferior 

 Entrada de graó inferior 

 Graó coix superior 

 Tensió de cadena superior 

 Entrada de passamans superior 

 Aturada d’emergència superior 

 Tall de corrent zona motor 

 Tall de corrent en fosa superior 

 Entrada de graó superior 

                                                           
2
 A part del PLC propi de l’escala, es disposarà d’un “PLC camp” per a comunicar-se amb el Centre de 

Control. 

3
 La lista de senyals definitiva està en fase de consolidació. I pròximament es dirà la forma d’emetre els 

senyals. Pels dos punts consultar amb el Departament de Vialitat de l’AjBcn. 
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 Relé de protecció de motor 

 Monitor de fase 

 Error de variador 

 Baixes revolucions 

 Sobre revolucions 

 Error a CPU 

 Error a la distància de frenat 

 Distància de frenada molt curta 

 Distància de frenada molt llarga 

 Direcció inversa 

 Error de comunicacions 

 Cadena de seguretat interrompuda  

 Temperatura PTC 

 Dispositiu falta graó inferior 

 Dispositiu falta graó superior 

 Monitor de velocitat passamans dret 

 Monitor de velocitat passamans esquerre 

 Error en el sistema de cèl·lules 

 Error d’alimentació quan l’escala es trobava en funcionament 

 Dispositiu ruptura passamans dret 

 Dispositiu ruptura passamans esquerre 

 Dispositiu d’aixecament de graó de pressió inferior 

 Dispositiu d’aixecament de graó de pressió superior 

 Compta persones 

 Hores de funcionament 

 Escala en funcionament 

 Escala aturada 

 Escala en pujada 

 Escala en baixada 

 Escala en mode automàtic 

 Escala en mode continu 

Totes elles són senyals de supervisió de l’estat de l’escala. 

Addicionalment, el PLC podrà interactuar amb el PLC de l’escala si es 

produeix l’acció oportuna des del Centre de Control.  
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Els senyals de comandament són: 

 Automàtic pujar 

 Automàtic baixar 

 Continu pujar 

 Continu baixar 

 Aturada remota 

 

3.1.2 SCADA de supervisió 

L’eina que permetrà la supervisió i comandament de les escales serà un 

sistema SCADA (Supervisory Control And Data Adquisition). Aquest sistema 

SCADA serà l’eina que permetrà la integració de: 

 Sistema de Telecomandament 

 Sistema de CCTV 

 Sistema de Megafonia 

És per això que l’SCADA recollirà els senyals provinents dels diferents 

elements de camp. Un cop rebudes les dades, les processarà i les mostrarà 

a les diferents pantalles de visualització amb les que interactuaran els 

operaris del sistema. 

Aquest sistema SCADA estarà basat en la plataforma IAS de Wonderware o 

bé haurà de ser integrable en aquesta plataforma. De la mateixa manera, 

es demanarà que aquest sistema sigui modular per poder separar serveis 

com adquisició de dades, processament de dades, presentació de 

pantalles (IHM), autenticació d’usuaris i assignació de permisos, entre 

d’altres. 

El sistema SCADA que s’implementi per a les escales mecàniques, s’haurà 

de poder integrar en la Plataforma de Gestió d’Instal·lacions de 

l’Ajuntament anteriorment mencionada. 
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3.2 SISTEMA DE CCTV IP 

El Sistema de Telecomandament d’escales és un sistema que permet 

realitzar accions remotes sobre les escales mecàniques des del Centre de 

Control. El fet de poder produir canvis remots provoca que sigui necessària 

la correcta visualització de l’escala en temps real. D’aquesta manera 

s’assegura que no es produeixi cap afectació sobre possibles vianants en el 

moment de l’execució de l’ordre remota. 

A la part superior de cadascuna de les escales es col·locaran dues 

càmeres de videovigilància, muntades sobre un sol bàcul a una alçada no 

inferior a 3 metres (l’alçada ha de ser suficient per evitar actes vandàlics 

sobre elles). 

Seran càmeres que permetin vídeo IP, per dia i nit, amb resolució 720x576 

(25fps), amb autofocus i protecció IP66 per a intempèrie. El cablejat 

arribarà a l’armari de control on s’ubicarà un videogravador4 que 

emmagatzemarà les imatges captades per les càmeres. Aquest 

videogravador serà també IP i disposarà d’una toma de xarxa i suficient 

disc dur per emmagatzemar les imatges en gravació continua de les dues 

càmeres en la resolució indicada (quinze dies). 

Mitjançant un software específic pel tractament d’imatges aquestes 

s’integraran en el sistema pel seu tractament des del Centre de Control. Es 

realitzarà la integració de les càmeres i videogravadors a través del 

corresponent ActiveX.   

Amb aquest sistema de CCTV la gravació es realitzarà de forma local en 

cadascuna de les escales. Això permetrà que davant un possible error en 

les comunicacions amb el Centre de Control, les gravacions no quedin 

afectades i, per tant, no es tallin. 

                                                           
4
 El videogravador és opcional. La instal.lació o no d’aquest serà decisió de la Direcció Facultativa del 

Departament de Vialitat de l’Àrea de Medi Ambient. 
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3.3 SISTEMA DE MEGAFONIA 

El Sistema de Megafonia complementarà les funcionalitats del Sistema de 

Telecomandament. Aquest sistema permetrà enviar missatges a les escales 

des del Centre de Control. 

Els missatges de megafonia podran ser pregravats o bé podran ésser 

emesos en directe a través d’un micròfon. En el primer cas, es crearà una 

llista de missatges d’acord amb les necessitats del mantenidor.  

Es necessari que el sistema de megafonia interactuï amb cada escala de 

forma independent, evitant així, que un missatge s’enviï al conjunt de les 

escales del sistema. Cal que es garanteixi que només es veurà afectada 

l’escala sobre la qual s’està realitzant la supervisió o comandament. 

El sistema de Megafonia implantat a la Plataforma de Gestió 

d’Instal·lacions és un sistema de veu sobre IP (VoIP), basat en una 

Centraleta PBX i compatible amb el protocol SIP (Session Initation Protocol). 

Qualsevol nou emplaçament que requereixi d’un sistema de megafonia, 

haurà d’integrar-se en la Centraleta existent a la Plataforma de Gestió 

d’Instal·lacions de l’Ajuntament. Serà responsabilitat del mantenedor del 

sistema subministrar els equips de camp necessaris, com poden ser etapes 

de potència i altaveus.   

La megafonia es muntarà a l’exterior de l’escala mitjançant dos altaveus 

direccionals col·locats en el suport on es col·loquin les càmeres. 

El sistema serà compatible amb els següents protocols: 

 SIP 

 G.711 (A-Law y μ-Law) 
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4. SISTEMA ASCENSORS 

Els ascensors no es telecontrolaran, només es recepcionarà en el centre de 

control un senyal general d’avaria i les imatges de les càmeres que 

s’instal.lin en ells. No es realitzarà sobre els ascensors cap operació de 

control. 

El senyal d’avaria serà un comú d’alarma generat a partir de les possibles 

senyals d’incidències que puguin registrar-se a l’ascensor. 

Per a completar les opcions de supervisió, s’instal·larà un sistema de 

videovigilància (sistema CCTV) i una xarxa de transport de comunicacions 

adequada i segura. 

Per tant, el sistema global estarà format per: 

 CCTV 

 Equipament de xarxa 

 Centre de Control 

Tal i com s’ha indicat anteriorment, aquest punt serà aplicable tant a 

ascensors de nova construcció com a les millores que es realitzin als 

actuals. 

 

4.1 SISTEMA CCTV 

El sistema de CCTV serà un sistema de vídeo IP, i estarà format per: 

 càmeres compactes per a l’exterior dels accessos a cada planta 

d’aturada 

 càmera de tipus botó per a l’interior de la cabina 

 videoservidor per la càmera tipus botó 

 videogravador5 

 cablejat necessari d’alimentació, vídeo i dades 

                                                           
5
 El videogravador és opcional. La instal.lació o no d’aquest serà decisió de la Direcció Facultativa del 

Departament de Vialitat de l’Àrea de Medi Ambient. 
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Les càmeres compactes s’instal·laran amb els seus corresponents suports 

de paret a l’exterior de l’ascensor, mostrant una vista d’accés al mateix. 

S’instal·larà una càmera per a cadascuna de les plantes d’aturada de 

l’ascensor. 

Seran càmeres que permetin vídeo IP, de dia i de nit, amb resolució 

720x576 (25fps), amb autofocus i protecció IP66 per a intempèrie. 

La càmera ubicada a l’interior de la cabina serà de tipus botó (pin hole), 

model YK-2848 o similar, amb una resolució mínima de 380 línies i imatge en 

color. S’instal·larà a la part alta de la cabina i per fora de la mateixa. Tindrà 

visió interior gràcies a una petita perforació. Mostrarà l’interior de la cabina 

incloent forçosament la botonera de comandament. 

En cas que la sortida de vídeo d’aquesta càmera sigui analògica 

s’utilitzarà per a la conversió a stream IP un videoservidor de tipus ACD-2100 

o similar. Aquest videoservidor s’ubicarà al costat de la càmera, i suportarà 

MPEG4 . 

Les imatges del conjunt de càmeres es gravaran a un videogravador de 

vídeo IP. Disposarà d’una toma de xarxa i suficient disc dur per 

emmagatzemar la totalitat de les imatges captades pel període indicat 

precedenment. Aquest videogravador farà també funcions de 

videoservidor. Haurà de permetre accedir a través de la xarxa per realitzar 

consultes, visualitzar imatges gravades i exportar-les en cas que sigui 

necessari. 

El videogravador s’instal·larà en un armari que s’ubicarà convenientment a 

l’interior del fossat de l’ascensor, preferiblement a la part baixa de la fossa 

de l’ascensor evitant les altes temperatures o la incidència directa del sol. 

L’armari s’instal·larà a una altura mínima de 40cm del fons de la fossa de 

l’ascensor i serà IP66 per protegir l’equipament instal·lat al seu interior. 

Per a la interconnexió de les càmeres al gravador s’utilitzarà un switch de 

dades amb suficients ports, permetent la integració de totes les càmeres i 

la sortida de vídeo del videoservidor amb el Centre de Gestió. 
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Per connectar el videoservidor amb el switch s’utilitzarà cablejat de dades 

per a aplicacions industrials UTP. Aquest cablejat sortirà de la cabina fins al 

fons de la fossa i haurà de suportar el moviment de pujada i baixada de 

l’ascensor. 

Mecànicament el cable ha de recollir-se i desplegar-se segons el 

moviment, evitant en tot moment que pugui afectar al mecanisme propi 

de l’ascensor. 

Per a les càmeres exteriors es farà servir cable UTP Cat5E. 

 

4.2 SCADA de supervisió 

L’eina que permetrà  la visualització de les imatges de CCTV serà un 

sistema SCADA (Supervisory Control And Data Adquisition).  

A través de l’SCADA es podrà visualitzar tant les imatges de les càmeres de 

l’exterior com la imatge de la càmera tipus botó de l’interior de la cabina. 

L’SCADA també tindrà integrada l’aplicació del videogravador de manera 

que es puguin buscar i exportar les imatges gravades.  

El sistema SCADA que s’implementi per als ascensors, s’haurà de poder 

integrar en la Plataforma de Gestió d’Instal·lacions de l’Ajuntament 

anteriorment mencionada. 
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5. EQUIPAMENT DE XARXA 

La xarxa de comunicacions a implantar per a governar, des del Centre de 

Control, les escales mecàniques (i els possibles ascensors) es basarà en el 

protocol  de comunicacions TCP/IP.  

Per interconnectar tots els elements del sistema com PLCs, gravadors, 

càmeres, targetes VoIP… s’instal·larà un switch de tipus industrial de rang 

estès de temperatures amb ports RJ45 en cadascun dels armaris de les 

escales. 

Aquest switch es connectarà a un router que a través d’una xarxa de 

comunicacions ADSL de Telefònica MACROLAN es connectarà amb el 

Centre de Control.  

En aquells emplaçaments on hi hagi cobertura de la xarxa WIFI (Wifi-Mesh) 

de l’Ajuntament, no s’utilitzarà la xarxa MACROLAN, sinó que s’haurà de 

gestionar un enllaç des de l’emplaçament fins al node o nodes més 

propers. 

 

 

 

6. CENTRE DE CONTROL 

El Centre de Control del Sistema de Gestió es troba a les dependències 

que l’Ajuntament disposa per a tal efecte. Aquest Centre de Control 

assumeix el conjunt dels sistemes que requereixin gestió remota que es 

troben sota la  Plataforma de Gestió de l’Ajuntament, entre ells, les escales 

mecàniques. 

L’Ajuntament disposa d’un CPD on s’instal·larà un nou servidor per allotjar 

l’aplicació SCADA del nou Sistema de Telecomandament. La plataforma 

instal·lada és modular. 
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6.1 EQUIPAMENT 

L’equipament de les instal·lacions amb telecomandament es basarà en les 

següents especificacions: 

A les oficines de l’empresa mantenidora s’instal·larà un PC client que tindrà 

accés remot al servidor per poder supervisar en tot moment el Sistema de 

Telecomandament. Cal assegurar un accés segur per evitar intrusisme en el 

sistema. 

Tant a l’Ajuntament com a les oficines de l’empresa mantenidora, 

s’instal·laran els PCs amb pantalles tipus TFT (mínim 19”). A través d’aquests 

equips es realitzarà la interacció amb el sistema de control gràcies a un 

entorn de visualització senzill i amigable. 

El PC client de l’empresa mantenidora s’equiparà addicionalment amb un 

micròfon. A través d’aquest micròfon, es podran generar els missatges de 

megafonia en directe.  

 

6.2 IHM (Interfície Home Màquina) 

La Interfície Home Màquina, a partir d’ara IHM, és la part gràfica de 

l’aplicació SCADA amb la que els operaris interactuaran amb el sistema. La 

interfície serà amigable i intuïtiva, de manera que el control sigui el més 

senzill possible. 

L’ idioma en que es desenvoluparà aquesta interfície serà el català. 

Realitzada la integració amb la Plataforma de Gestió de l’Ajuntament, el 

mantenidor podrà accedir a l’SCADA de les noves escales de forma 

senzilla. Aquest accés serà a través d’un botó creat per a tal efecte. Un 

cop clicat aquest botó s’executarà la interfície del sistema per al  nou 

mantenidor. 

La visualització del sistema es dividirà en pantalles. La pantalla principal 

disposarà d’un llistat amb les diferents escales, mostrant l’estat en el que es 

troben (aturada, marxa, avaria…). 
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Seleccionant qualsevol de les escales mecàniques s’accedirà a la pantalla 

específica de l’escala escollida. Aquesta pantalla ha d’ésser estàndard per 

a totes elles. A la pantalla de l’escala pròpiament es mostraran les imatges 

de les dues càmeres instal·lades en temps real i un llistat de possibles 

alarmes. De la mateixa manera, també es tindrà accés a les pantalles del 

videogravador i megafonia. 

La pantalla del videogravador donarà accés directament amb l’equip 

instal·lat a camp per poder visualitzar les imatges gravades, així com 

exportar vídeos i transferir-los al PC o a unitats portàtils. 

La pantalla de megafonia ens permetrà interactuar amb l’escala 

seleccionada, de forma independent a la resta d’escales. Es podrà activar 

l’opció de micròfon per emetre un missatge en directe o bé, seleccionar 

un missatge pregravat d’una llista. En aquest darrer cas, el missatge 

s’emetrà de forma automàtica. 

Les alarmes que es produeixin en una determinada escala mecànica, 

quedaran reflectides a la pantalla corresponent a aquesta l’escala. Totes 

les alarmes produïdes, quedaran emmagatzemades en un log històric. 

Qualsevol alarma quedarà reflectida a la pantalla, independentment del 

menú on es trobi l’operador. 

 

6.3 PRIVILEGIS D’ACCÉS 

La gestió d’usuaris estarà centralitzada a la Plataforma de Gestió de 

l’Ajuntament, a través de la qual es regularà l’accés al Sistema de 

Telecomandament. S’utilitzarà un controlador de domini per a aquesta 

gestió. En la posta en marxa del sistema es donaran d’alta els nous usuaris. 

A l’iniciar la connexió, es demanarà el nom de l’usuari i la contrasenya, que 

es verificaran amb la base de dades emmagatzemada a l’SCADA. Segons 

el perfil definit per l’usuari, aquest tindrà accés o no a certes parts del 

sistema. 

Els privilegis d’accés pels operaris de l’Ajuntament estaran limitats. No 

podran realitzar operacions de comandament sobre les escales ni enviar 
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missatges de megafonia, aquest tipus d’operacions quedaran restringides 

només al personal de l’empresa mantenidora. 

Tots privilegis es concediran a través de la pròpia interfície d’una forma 

senzilla i eficaç. 

 

 

 

7. INFORMES 

El Sistema de Telecomandament a través de l’SCADA permetrà la 

generació d’informes que serviran a l’Ajuntament per a complementar el 

coneixement de la tasca realitzada pel mantenidor i així avaluar-la millor. 

En aquells casos que no es compleixen els requisits demanats en el servei, el 

mantenidor haurà de justificar-ho pertinentment. I en el cas de no haver tal 

justificació es procedirà a la corresponent penalització (per a una 

disponibilitat mensual inferior a l’exigida, es penalitzarà amb un 2% per 

cada 0’25, sobre factura mensual). 

Aquests informes ha de complir amb l’estàndard d’informes que aplica ja 

l’Ajuntament. Es podran generar diversos tipus d’informes. L’Ajuntament 

precisa de la generació d’informes per determinar estadístiques d’error del 

sistema i per determinar el temps de resposta davant les avaries que es 

produeixen. Aquestes informes estadístics es podran realitzar sobre temps 

variables. 

Els sistemes integrats proveiran els senyals i alarmes necessàries per poder 

generar els informes de temps de resposta, disponibilitat i temps de 

reparació necessaris. 

Aquests informes, tal i com s’ha indicat, seguiran l’estàndard definit per 

l’Ajuntament en la seva normativa d’informes. Les dades que continguin 

cal que puguin ésser exportables a altres aplicacions com poden ser fulles 

de càlcul Excel o similar. 
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ANNEX I. ARQUITECTURA PLATAFORMA DE GESTIÓ D’ 

INSTAL·LACIONS 

 

L’arquitectura de la plataforma és la següent: 

 

 

Està basada en un sistema modular que consisteix en: 

 Un motor de processament AOS (Application Object Server), 

que s’encarrega de processar els objectes que composen 

l’aplicació. 

 Un mòdul d’històrics (Historian) a partir del qual s’obté tota la 

informació del sistema per a la generació d’informes. 
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 Un controlador de domini, que realitza la gestió d’usuaris amb 

accés a la plataforma. 

 Un controlador de Terminal Server i un altre de VPN, per 

permetre els accessos remots dels mantenidors a la plataforma. 

 Un mòdul de Back Up que podrà realitzar copies de seguretat 

de cada un dels sistemes integrats. 

 Una centraleta PBX de megafonia, basada en l’estàndard SIP. 
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ANNEX II. DISSENY APLICACIÓ I FONAMENTS D’INTEGRACIÓ  

 

En cas d’incorporar altres tipus d’instal·lacions s’hauran de seguir els 

següents protocols de disseny i implantació a efectes d’homogeneïtzar les 

interfícies i facilitar la seva gestió i comprensió. 

La plataforma està dissenyada per poder integrar qualsevol sistema que 

impliqui Telecomandament i estigui dissenyada sota els estàndards definits. 

Pel disseny de l’aplicació, existeixen plantilles o templates definides pel 

Gestor del Sistema que serviran de punt de partida per a la construcció de 

l’aplicació. L’adjudicatari del nou sistema haurà de realitzar una proposta 

de disseny d’objectes a partir d’aquestes plantilles predefinides i haurà de 

complir la normativa establerta per l’Ajuntament. 

Un cop que la proposta hagi estat acceptada es procedirà al disseny de la 

galàxia del sistema, que inclourà la totalitat d’objectes que requereix 

l’aplicació. 

L’adjudicatari haurà d’entregar la galàxia construïda i la documentació 

associada al gestor del sistema prèviament a la seva integració. Una 

vegada el gestor hagi validat aquesta documentació es procedirà a 

l’execució del pla d’instal·lació i integració per part de l’adjudicatari junt 

amb el gestor del sistema. 

La galàxia de l’aplicació haurà d’anar acompanyada de tota la 

informació de construcció d’objectes i una memòria descriptiva de la 

funcionalitat de la seva aplicació. 

Igualment les pantalles que composen la interfície gràfica hauran de 

complir la normativa establerta i ser aprovades pel gestor del sistema per a 

la seva validació i posterior integració. 

Cadascun dels mantenidors integrats tindrà permisos d’accés a la 

plataforma un cop donats d’alta al domini de la mateixa. Mitjançant la 

Gestió d’Usuaris es permetrà a cada mantenidor accedir al 

Telecomandament del seu sistema, evitant així accessos indeguts. 
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Cada mantenidor haurà de tenir un equip client del seu sistema, des del 

qual es podrà accedir per Terminal Server o VPN a la Plataforma. 

D’aquesta forma podrà realitzar tasques de manteniment i supervisió de 

forma remota. 

La comunicació del conjunt d’equips de camp de cada mantenidor 

(incloent PLCs de control) amb la Plataforma haurà d’estar basada en 

TCP/IP, i comunicaran mitjançant una xarxa segura definida a la Normativa 

de tal efecte. 

 


